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1. Antecedentes

Este informe de ejecucion de los talleres “Prevencion y Manejo de Conflictos
Socioambientales” y, “"Negociacion Colaborativa” se presenta en cumplimiento de ia
Seccion A, Literal A3. “Productos a Entregar” del subcontrato en referencia.

2. Objetivos y contenidos de los talleres

Los talleres de capacitacion tenfan por objetivo dotar a los participantes, principalmente
indigenas, con herramientas que ies permitan participar de formas colaborativas en
procesos de reracionamiento con instituciones privadas y publicas y adquirir destrezas
que les permitan negociar de manera mas eficaz y equilibrada.

Los talleres se efectuaron en el siguiente orden:

Taller 1
Prevencién y Manejo de Conflictos Socicambientales” los dias 28 y 29 de enero

\z

Taller 11
"Negociacion Colaborativa” los dias 28 de febrero y 1 de marzo.

Los talleres fueron impartidos por los capacitadores:
Antonio Bernales (Futuro Sostenible - Per() para el Taller I y
Francisco Ingouville (Ingouville&Nelson — Argentina) para e Taller II;

en ambos casos actué como segundo instructor Carlos Fierro (FFLA - Ecuador), con la
asistencia de Patricio Cabrera (FFLA).

Los Contenidos y Agenda de los talleres fueron:

Taller 1
Dia 1: Viernes 28 de enero

« Bienvenida, Introduccion, Objetivo y Reglas del Dialogo

* Presentaciones personales de los participantes

» Ejercicio de integracion grupal

» Conflictos socio ambientales, que son, como se manejan.
» la escucha activa: teoria y practica



Dia 2: Sabado 29 de enero

Recapitulacién de lo aprendido el dia anterior

Los procesos facilitados en la prevencion y manejo de conflictos.

Ejemplos, casos y practicas en Ecuador y Peru.

Ejercicio grupal de manejo de conflictos. Practica a fondo de las herramientas
aprendidas

Plenaria final de reforzamiento de herramientas

Examen y Evaluacion

Clausura

Taller II

: Lunes 28 de febrero

Dia 2:

Bienvenida, Introduccion, Objetivo y Reglas del Didlogo
Presentaciones personales de los participantes
Negociacion: conceptos y ejercicios practicos

Ejercicio de Negociacion Colaborativa

La escucha activa: teoria y practica

8 Herramientas para manejar conflictos (parte 1)

Martes 1 de marzo

8 Herramientas para manejar conflictos (parte 2)

Técnicas especificas para participacion en didlogos

Ejercicio grupal de manejo de conflictos. Practica a fondo de las herramientas
aprendidas

Plenaria final de reforzamiento de herramientas

Examen y Evaluacion

Clausura

Fundacion Futuro Latinoamericano elabord los contenidos, ejercicios, materiales,
examenes y evaluaciones del taller sobre la base de materiales de capacitacion que han
sido utilizados y desarrollados a lo largo de su trabajo; los materiales especificos

empleados en ambos cursos fueron adaptados o preparados especificamente para estos

talleres.

3. Participantes

Participaron en total 17 representantes de las nacionalidades Awa, Cofan y Huaorani y

un miembro de la Fundacion Ecolex. En el taller II participé también una funcionaria de

FFLA.

(Anexo 1: Listas firmadas de Participantes).



| Ely Pascal : FCAE Iyll ;
Guillermo Pascal FCAE IylIl §I
Salvador Pascal FCAE Solo taller 1 '
Zoila Cerda ONHAE Solo Taller 11 |
Edmundo Moran Ecolex Iyll _'i
Diana Carvajal FFLA Solo talter 11 T

4. Logistica

Ambos talleres se efectuaron en las instalaciones del Hotel Embassy en la ciudad de
Quito.

Los participantes arribaron a Quito el dia anterior a los talleres desde sus comunidades

por via fluvial y terrestre y regresaron el dia siguiente a la finalizacion de los talleres por
los mismos medios.

La logistica de la movilizacion de los participantes se coordind a través de las
respectivas organizaciones indigenas a las cuales se les depositd dinero para la
movilizacion en base a un presupuesto enviado por las propias organizaciones.

Respecto a esto surgieron algunos inconvenientes, ya que varios participantes
manifestaron no haber recibido tos fondos correspondientes de sus organizaciones, por
lo cual hubo que hacer reembolsos adicionales durante el taller. En unos casos esto se
debid a que los cheques entregados por FFLA tenian endosos incorrectos de parte de
las organizaciones indigenas por lo cual fueron devueltos, y en otros a que las
organizaciones indigenas tuvieron inconvenientes administrativos para poder facilitar el

efectivo a los participantes. Finalmente todos estos problemas fueron resueltos
satisfactoriamente.

5. Examenes y Evaluaciones

Para el Taller I se elabord un examen con 8 preguntas sobre 10 puntos (mas un “bono”
de 0.5 puntos) y para el Taller 11 se elaboré un examen con 6 preguntas también sobre
10 puntos (Anexo 2). Ambos examenes estaban orientados a tener una referencia
cuantitativa del nivel de comprension de los contenidos. Los dos examenes fueron
tomados en la modalidad de “libro abierto” pues las preguntas requerian de
razonamientos que no estaban explicitos en los materiales entregados por la FFLA.




L.a tabla de calificaciones es la siguiente:

Nombre T1 [ T
Robinson Yumbo (Cofén) 105 | 7
Marco Alcides Quenama (Cofén) 6 | 7
Edwin Hernandez (Cofan) 10 | -
Clemente Quenama (Cofan) 6 | 45
William Lucitande (Cofan) 10 -
Timoteo Huamoni (Huaorani) o 8.5
Felipe Enkeri (Huaorani) - 3 =
Juan Gerardo Enomenga (Huaorani) ] 55 | 45 |
| Zoila Cerda_(Huaorani) | - 7 |
' Luis Alvarado (Huaorani) | 8 1 65 |
Ana Sangoquiza (Huaorani) | - ] -
German Canticuz (Awad) 3 | 4
| Guillermo Pascal Canticuz (Awa) 1.5 3
| Salvador Pascal (Awa) 4.5 v
Ely Pascal (Awa) 2 5
Ligia Nastacuaz (Awa) 7- 6.5
Edmundo Moréan (ECOLEX) 10 8
' Diana Carvajal (FFLA) - 10

Las personas que no tienen calificacién no participaron en ese taller
0 no entregaron su examen.

De la tabla de calificaciones y de la revision de las respuestas se colige io siguiente:
= Analizando las notas desde el punto de vista étnico, los representantes de la
nacionalidad Cofan obtuvieron en general las mejores calificaciones, seguidos por

los Huaoranis y 10s Awas.

= Analizando las notas desde el punto de vista de género todas las representantes

femeninas que participaron en los talleres obtuvieron buenas calificaciones ubicadas

en el tercio superior de la escala.

= Respecto a los contenidos, se evidencia una dificultad en la compresion del “paso de

posiciones a intereses” en ambos talleres.

* Hubo dificultad con el idioma especialmente escrito a pesar que FFLA utilizé
materiales con terminologia simplificada adaptada a los participantes y se explico
extensamente aquellos términos desconocidos o complicados (incluso se hizo un
ejercicio de traducir con los propios participantes varios términos a sus propios
idiomas). Se asume que el nivel de escolaridad formal es relativamente bajo en
algunos participantes.



= No se hizo una evaluacion del grado de comprension de tas [daminas presentadas en
los dos talleres, pero es evidente que las laminas con mucho texto y aguellas con
esquemas complejos presentan dificultades de comprension.

= Lo que resultd claro de las evaluaciones es que aunque exista comprension de los
contenidos tedricos, se prefieren las actividades participativas como las practicas o
las dinamicas de grupos como forma de asimilar mejor las lecciones y aprendizajes.

= Los dos examenes consistieron principalmente en preguntas abiertas que requerian
redactar la respuesta. También se hicieron preguntas de eleccidn verdadero-falso
en las cual varios participantes parecen haber tenido problema en comprender ¢cémo
debian proceder, por lo que se determind que este sistema no es de dominio
general de los participantes y debe ser explicado previamente a ser aplicado en
otras evaluaciones ¢ encuestas.

6. Evaluacion.

Las evaluaciones escritas por los participantes fueron anonimas para permitir medir el
grado de satisfaccion con la calidad de los contenidos y los aspectos logisticos v
organizativos de los talleres (Anexo 3).

Se nota una gran satisfaccion con el nivei de contenidos y con la calidad de los
capacitadores. Todos los temas de los talleres fueron considerados utiles.

Muchos participantes en ambos talleres consideraron que sus companeros fueron poco
participativos.

Muchos consideraron que seria bueno que los talleres duren tres dias.

Existid un poco de insatisfaccion con la alimentacion dei Taller 1 especialmente (los
participantes indicaron que los alimentos deberian parecerse a lo que las nacionalidades
estan habituadas a comer) por lo cual los menus del segundo taller se modificaron
acorde a esta sugerencia con preparacion sencilla e incrementando las raciones por

persona; sin embargo de ello aun hubo observaciones de insatisfaccion respecto a la
alimentacion.

Existio algo de insatisfaccion con los traslados desde provincia, que fueron arreglados
por las propias organizaciones indigenas.

De parte de la evaluacion hecha por FFLA, fue notoria una falta generalizada de
participacion activa de los beneficiarios del taller. Esto podria explicarse por uno o
varios de los siguientes motivos:



= Muchos de los participantes no manejan con solvencia el idioma castellano por lo
cual se les dificulta comprender algunos temas y mas aun participar activamente.

» Ei relativo bajo nivel de escolaridad formal o de oportunidades de participacion en
otros procesos de capacitacion de los participantes hace que estén acostumbrados a
procesos educativos de tipo memoristico, y por tanto poco participativos.

» La tematica de la capacitacion es bastante novedosa, lo que hace que los
participantes prefieran “asimilar” o mas posible del capacitador en lugar de enunciar
sus propias ideas.

» Hay un grado de timidez a hablar en publico que podria estar asociado a factores
culturales.

» No hay suficiente confianza con el capacitador ya que este es un proceso que
generalmente se desarrolla en varios dias y no solamente en dos como el caso de
los presentes talleres.

7. Proximos Pasos

Terminado el Taller 1T a los participantes les fue entregado un formulario (Anexo 4) de
evaiuacion del uso y aplicacién practica de las herramientas y destrezas aprendidas. El
objetivo de este formulario es que los participantes puedan evaluar y transmitir a los
capacitadores sus experiencias concretas en las cuales los conocimientos aprendidos
hayan marcado la diferencia entre el “antes * y el “después” de la capacitacion.

Ei formulario debera ser entregado a los capacitadores hasta el 15 de abril, para lo cual
la FFLA hara el seguimiento correspondiente con los coordinadores del proyecto
CAIMAN en cada organizacion indigena.

Del analisis de los formularios se extractaran tanto los conocimientos que mas utilidad
tuvieron cuanto aquellos que o bien no fueron comprendidos adecuada o
completamente, o bien no pudieron ser usados en la realidad. También los formularios
serviran como una medida para identificar cuales conflictos 0 negociaciones enfrentaron
en este periodo los participantes. Esto permitira al proyecto CAIMAN fijar nuevas metas
de capacitacion y evaluar la capacidad de los participantes de participar en didlogos y
negociaciones futuras.

Los resultados del analisis de los formularios seran comunicados en el Informe Final de
la capacitacién por enviar al proyecto CAIMAN.
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ANEXO 2
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Curso Taller

Prevencion y Manejo de Conflictos Socio Ambientales

EXAMEN

NONBRE:

1. Diga tipos de actores en los conflictos:

2. Diga formas de enfrentar un conflicto.

Diga si las siguientes frases son Verdaderas (V) o Falsas (F).

Todos los problemas son conflictos

Hay gue ver los problemas desde distintos puntos de
vista segun las distintas culturas y percepciones.

Muchos conflictos se agravan porgue las parnes no |
|  dialogan entre ellas. i

3
: -
| .
J E
i

i Las posiciones son iguales a lgs intereses.

L - ‘i |



4. Que preguntas hay que hacer para pasar de las posiciones a los intereses.

5. Que fuentes de poder puede tener una comunidad u organizacidn indigena?
(Por ejemplo: conocimiento ancestral).

6. ¢Cual herramienta de Escucha Activa le parece mas Util y porqué?

7. ¢Para que puede servir una Mesa de Dialogo?




8. ¢Que caracteristicas tiene un Buen Acuerdo?

Dibuje un animal de la selva...
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Curso Taller

Negociacion Colaborativa
EXAMEN

NOMBRE:

1. Diga que lecciones aprendio del ejercicio del Precio del Banano:

Z. ¢Qué tenemos que hacer antes de aceptar una propuesta de acuerdo?




3. Ponga una X en la casilla que corresponda a Verdaderas (V) o Falsas (F).
[

V[ F ]
+__ Alternativas son los intereses detras de las posiciones. l

]
Interés es lo que decimos que queremos. 1

Nuestra mejar alternativa se lama Plan B.

La relacidn entre las personas no importa en la negociacion

4. Diga una leccion que aprendi6 de las Hormigas y Osos Hormigueros.

5. Diga una herramienta de la escucha activa y para que sirve.

6. ¢/Qué leccion aprendid del ejercicio de la naranja?
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Taller de Negociacion Colaborativa

Evaluacidon para participantes

1. ¢ Qué actividades realizadas le parecieron mas utiles? Indigue su utilidad

ACTIVIDAD UTILIDAD

Comentarios




3. ¢Como calificaria los siguientes aspectos del curso? Marque con una X

Planificacion del taller

ASPECTO BUENO MEDIANO BAJO
Explicaciones tedricas s ]
 Ejercicios practicos ' -
Materiales escritos entregados
| Organizacién de tiempos de las actividades il

Capacitadores

Saldén de reuniones

Habitaciones (para quienes aplica)

ilimentacién

Desempeno de los participantes

4. ¢ Qué sugeriria para mejorar la manera de realizar los cursos?

....................................................................................................................................
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Evaluacion del uso de herramientas de manejo de conflictos y
negociacion para participantes de los talleres
Encuesta

Este encuesta debera enfregarse al Coordinador del Proyecto CAIMAN en su

organizacion indigena antes def 15 de abril del 2005.
jMuchas gracias por su colaboracion!

NOMBRE:

A continuacion encontrard unas preguntas que sirven para medir que tan Gtiles
han sido las herramientas de negociacion y prevencion o manejo de conflictos
socio ambientales que usted aprendid en los talleres.

Por favor conteste con claridad y sinceridad.

1. Le parece que los talleres a los que asistié han sido:
(Marque con una X solo la casilla correspondiente)

Negativos para mis negociaciones o participacion en conflictos

Poco importantes para ayudarme a negociar o manejar conflictos i

Algunas cosas han sido Utiles para ayudarme a negociar o manejar f
conflictos '
Casi todas las herramientas me ayudaron a negociar o0 manejar
conflictos

Mejoraron totalmente uniformada negociar y manegjar conflictos

Explique:




2. 4 Qué conocimientos o herramientas ha usado en su vida diaria luego de los
talleres? Por favor detallar las situaciones en que las utilizd.

3. ¢Qué situaciones de conflicto ha vivido usted desde que asistio a los talleres?
Mencione en lo posible tres.




4. ;Como ha cambiado su forma de negociar? ¢ Cree gue ha cambiado en su
forma de negociar y manejar conflictos desde gue asistid a los talleres?

5. Cual es su problema principal cuando tiene gue (explique).

Negociar con alguien

Participar en una situacion de
conflicto

Participar en una asamblea o
reunion con otros miembros de su
propio pueblo

Participar en reuniones con
personas gue no son de su propio
pueblo

6. ¢Qué otros conocimientos sobre negociacion ¢ manejo de conflictos cree usted
que le hacen falta para mejorar su trabajo o vida diaria?




